concelho de Loulé

Nota informativa.
Assunto: Distribuigiio de Correspondéncia - CTT

Tendo esta Junta de Freguesia recebido por diversas vezes queixas acerca dos servigos
de distribui¢io de correspondéncia na Freguesia, decidiu o executivo agir.

MNesse sentido solicitou uma reunido com a Sra. Diretora desta area distribuicdo dos
CTT, para indagar sobre quais as razdes dos servigos de distribuicdo estarem a ser
realizados com atrasos bastante significativos.

No dia 16 de Julho reuniram na Junta de Freguesia de Boliqueime, os representantes dos
CTT e o Executivo desta Junta, onde foram expostos os problemas sentidos pela nossa
populagio e os transtornos que 0s mesmos causam na vida dos nossos Fregueses.

A Sra. Directora informou que estava ocorrente dos problemas enunciados e que esta a
desenvolver todos os esforgos para os solucionar.

Informou ainda que vai reforgar o nimero de carteiros na Freguesia, ja a partir de dia 20
de Julho, com 1 carteiro por “giro™, neste caso 3 carteiros para toda a Freguesia. Desta
forma espera regularizar o servigo de entregas o mais breve possivel, repondo o nimero
de carteiros, até meados do proximo més.

Esclareceu que existiram varias condicionantes que fizeram com que se registassem
estes atrasos: desde a pandemia COVID19, acidentes de trabalho, o trabalho em espelho
adoptado por varios meses.

Outro dos problemas enunciados pelos CTT: siio os enderegos insuficientes na
correspondéncia. Pelo que solicitam aos nossos Fregueses a utilizagio de: Nome
Completo, Nome de Rua, nimero de policia, niimero de Caixa Postal ou nimero

de Apartado.

Os enderegos insuficientes causam bastantes problemas nas entregas, pelo facto de os
carteiros de momento ndo serem sempre 0os mesmos a realizar os giros ¢ quando ¢ um
carteiro novo. Se os enderegos sdo insuficientes a correspondéncia deve ser devolvida
por enderego insuficiente,

Urge também para resolugdo destes problemas o uso de enderego correto.

O Executivo ird continuar atento e a acompanhar esta situagiio,
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